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1 Selonteon tausta ja tavoitteet

Kuntalain (410/2015) 115 8:n mukaan toimintakertomukseen on laadittava selonteko sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Tampereen kaupungilla selonteon
laatimisprosessia hytdynnetédan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmisen vélineena.
Tavoitteena on, etté sisdisen valvonnan aiheet ovat kokonaisuutena vahintaan kerran vuodessa

kokonaisuutena johtoryhmien ja toimielinten keskustelun ja kehittdmisen kohteena.

Taman selonteon tausta-aineistona ovat sivistyspalveluiden palvelualueen palveluryhmien
toteuttamat sisdisen valvonnan itsearvioinnit, jotka ovat salassa pidettavia (JulkL 621/1999
24.1. 15-kohta). Itsearvioinnin tavoitteena on arvioida vuosittain olennaisimmat valvontatoimet
ja niiden toimivuus johtoryhmatyoné. Itsearvioinnin perusteella tunnistetaan palvelualueen
tarkeimmat sisdisen valvonnan kehittdmiskohteet. Nain sisdista valvontaa on mahdollista
kehittaa strategisesti ja kaytettavissa olevien kehittdmisresurssien mukaan priorisoiden.
Tavoitteena on vahvistaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa ja kehittamista

olennaisena osana johtamista. Selonteon liitteen& on palveluryhmien riskiprofiilit.

Kasvatus- ja opetuslautakunta sek& kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta ohjaavat ja valvovat
sivistyspalveluiden palvelualueen ja sen vastuulle kuuluvaa toimintaa. Lautakunnat vastaavat
myos hallinnon, talouden seka siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté ja
toimivuudesta. Lautakuntien riittdvan tiedonsaannin turvaamiseksi sisaisen valvonnan ja

riskienhallinnan olennaisimmat kehittdmiskohteet ja -suunnitelmat on koottu tahan raporttiin.
Siséinen tarkastus kokoaa palvelualueilla, konsernihallinnossa ja liikelaitoksissa toteutettujen

itsearviointien ja selontekojen pohjalta koko kaupunkia koskevan sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan selonteon kaupungin tilinpaatoksen toimintakertomukseen.
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2 Yhteenveto palveluryhmien siséaisen valvonnan itsearvioinneista

Sivistyspalveluiden johtoryhmd on varmistanut, ettd sisaisen valvonnan itsearviointi on
toteutettu kaikissa palveluryhmissa. Tassa osiossa esitellaan itsearvioinnin perusteella
tunnistetut palveluryhman térkeimmaét sisaisen valvonnan kehittdmiskohteet. Itsearviointi on
siséltanyt kuusi temaattista kokonaisuutta: Johtajuus ja organisointi, Suorituksen johtaminen,
esihenkilotyo ja tydnantajavelvoitteet, Riskien arviointi, Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne,
Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta seké& Sisdisen valvonnan koulutus ja
kehittdaminen. Teemojen sisélla on ollut arvioitavia vaittamia 6-11 kappaletta. Vaittamia on
arvioitu asteikolla 1 (olennaisia kehittamistarpeita) — 4 (vahvuusalue). Teemojen liséksi

palveluryhmat ovat nostaneen esille keskeiset poikkeamat ja kehittdmiskohteet.

2.1 Liikunta- ja nuorisopalveluiden palveluryhmé
Palveluryhman kokonaisuus on hyvélla tasolla 2.43 (vuonna 2023 ka. 2,02). Siséinen valvonta
nayttaytyy luontevana osana normaalia toimintaa ja johtamista.

e Johtajuus ja organisointi: 2,17. Palveluryhman vastuualueelle kuuluvat ydinprosessit on
tunnistettu hyvin ja niit4 kehitetdan suunnitelmallisesti. Johtamisen periaatteiden,
eettisten periaatteiden ja yhteistyd muiden kaupungin yksikdiden ja toimintojen kanssa
vaatii parantamista. Nuorisopalveluissa tilanne on parempi.

Kehittamistarpeita: Ydintehtavien tyonjako luottamushenkilGiden ja viranhaltijoiden
kesken ei ole selked. Viranhaltijat ohitetaan ottamalla yhteyttd pormestaristoon, jossa
tehdaan lupauksia ohi asiantuntijoiden. Lisaksi avustustoimintaa ohjataan ylh&alta.
Kaupungin organisaatioon kohdistuu luottamuspulaa. Yhteistyota tulee kehittéa eri
palveluryhmien ja kaupungin toimijoiden kanssa esimerkiksi tilarakentaminen ja tilojen
yhteiskaytto. Tiedonkulkua tulee kehittaa silla useat isot tapahtumat vaikuttavat
likuntapalveluiden toimintaan.

e Suorituksen johtaminen, esihenkiloty6 ja tybnantajavelvoitteet: 2,4. Henkiloston

tyokykya johdetaan suunnitelmallisesti ja tydkyvyn muutostilanteissa toimitaan
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tyokyvyn johtamisen kaytantdjen mukaisesti. Henkiloston tehtavakuvat kaydaan lapi
vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa. Kehittdmistarpeita: Tydaikaan, tydsuojeluun ja -
turvallisuuteen liittyvat kaupungin ohjeistukset ja keskeiset lakisdateiset velvoitteet
vaativat koulutusta. Varahenkilojarjestelméaé kehitetaan ja etenkin keskeisten
asiantuntijatehtavien osalta maaritelldan nykyista tarkemmat varajarjestelyt
poissaoloihin varautumiseksi. Henkilostosuunnittelun toimintamalli vaatii kehittamista.

e Riskien arviointi: 1,83. Riskienarviointi ei ndyttaydy jokapaivaisessa tyoskentelyssa eika
nain ollen ole johtanut riskienhallintatoimenpiteisiin. Vastuita ei ole selkedsti maaritelty.
Kehittamistarpeita: Riskienhallintaosaamista lisataédn kokonaisvaltaisesti.

e Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne: 3,0.

Hankintojen sopimusten ja rahaliikenteen johtaminen on jasentynytta. Kaikista
sopimuksista on saatavilla tietoa helposti ja nopeasti. Sopimuksilla on aina
vastuuhenkild, joka valvoo sopimustoimintaa kaytannossa. Ostopalvelusopimuksissa on
maadritelty yksityiskohtaiset sopimusehdot, joilla turvataan palvelujen vahimmaislaatu ja
valvonta. Laskujen hyvaksyjat varmistuvat aina menojen oikeellisuudesta ja
lainmukaisuudesta. Kehittamistarpeita: Tieto palveluryhméan omaisuudesta ei ole
helposti saatavilla.

o Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta: 2,45. Palveluryhméssé
paatokset on perusteltu l&pindkyvasti ja toimivallan peruste seka lainmukaisuus on
kirjattu paatoksiin. Toiminta on avointa, tayttaa hyvan hallinnon ja hyvan
tiedonhallintatavan vaatimukset. Palveluryhméssa on selkea kokonaiskuva kaikista
kaytossa olevista jarjestelmista ja niiden kehittamisvastuut on méaritelty.
Kehittamistarpeita: Tietojarjestelmien kéyttooikeuksien hallintatapa vaatii kehittdmista.
Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevaa osaamista tulee parantaa. Arkistointiin ja tiedon
saatavuuteen liittyy kehittdmistarpeita.

e Sisdisen valvonnan koulutus ja kehittaminen: 2,33. Henkil6sto tietéad, mita siséisella

valvonnalla ja riskienhallinnalla tarkoitetaan. Henkilost6a on koulutettu séanndllisesti
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lainsdadannostd, méaarayksista ja séanndista, ja henkiléstd noudattaa niité huolellisesti.
Kehittamistarpeita: Esihenkildiden osaamista erilaisten rikkomusten tunnistamisesta ja

niiden asianmukaisesta késittelysta tulee lisata.

Poikkeamat: Liikkunnan erityisuimakortit on poistettu kaytosta. Paatoksesté on tehty yksi

hallintovalitus.

Kehittamistarpeet:
1. Riskien parempi tunnistaminen, kirjaaminen ja hallinta.
2. Siséisen viestinnan kehittaminen
3. Yksikon toimintaan liittyvien keskeisten kyvykkyyksien seka henkildriskien

tunnistaminen ja riittdvien varahenkilojérjestelyjen luominen.
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2.2 Kulttuurin palveluryhma

Palveluryhman kokonaisuus on hyvalla tasolla osa-alueiden keskiarvon ollessa 2,49 (vuonna

2023 ka. 2.65). Sisdisen valvonnan koulutusta ja kehittamista seké riskienarviointiosaamista

tulee kehittaa.

Johtajuus ja organisointi: 2,33. Palveluryhméssa ydintehtavien tydnjako
luottamushenkil6iden ja viranhaltijoiden kesken on selked ja se toteutuu suunnitellusti.
Kehittamistarpeita: Roolien ja vastuiden selkeyttaminen kulttuurin palveluryhmén
yksikoiden ja tukipalveluiden kesken (hallinto, talous, hankinnat, HR). Eettisten
periaatteiden lapikdyminen kulttuurin johtoryhmassa ja yksikoiden johtotiimissa seka
esihenkildiden keskuudessa. Kaupungin johtamiskoulutuksen lapikdyminen
esihenkil6iden toimesta.

Suorituksen johtaminen, esihenkilotyo ja tydnantajavelvoitteet: 2,5. Esihenkil6t
tuntevat keskeiset tyonantajavelvoitteet ja niihin liittyvan vastuunjaon. Palveluryhmassa
on kaytossa riittavat henkildstoresurssit lainmukaisen ja tuloksellisen toiminnan
turvaamiseksi. Henkiloston tyokykya johdetaan suunnitelmallisesti ja tyokyvyn
muutostilanteissa toimitaan tyokyvyn johtamisen kaytantdjen mukaisesti. Esihenkilot ja
tyontekijat tuntevat tydaikaan, tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat kaupungin
ohjeistukset ja keskeiset lakiséateiset velvoitteet

Kehittamistarpeita: Henkiloriskien tunnistaminen ja varahenkilojarjestelyiden
selvittdminen ja organisointi palveluryhman yksikoissa. Henkilostosuunnitelmaprosessi
vaatii selkiyttamista.

Riskien arviointi: 2,0. Palveluryhméssa on tunnistettu ja arvioitu vaarinkaytosriskit ja
tehty riittavat kdytannon toimet niiden hallitsemiseksi.

Kehittamistarpeita: Riskien arvioinnin tuominen vahvemmin osaksi johtoryhman
tyoskentelya. Riskien tunnistamisprosessin ja kirjaaminen selkiyttdminen. YksikOiden

pitdd tunnistaa omat keskeiset riskinsa, jotka he tuovat palveluryhmén johtoryhméan
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tiedoksi. Paatdsten valmistelijan tulee varmistaa, etta paatoksentekija saa riittavan
tiedon riskeistd, joita asiasta paattamiseen voi liittya.

e Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne: 3,0. Palveluryhman johdolla on kaytossa
ajantasainen tilannekuva yksikon tuloista ja menoista. Varojen kayttoon liittyvat
tehtavat (tapahtumien hyvaksyminen, kirjaaminen ja varojen hoitaminen) on
vastuutettu eri henkil6ille valvonnan mahdollistamiseksi. Sopimusehtojen toteutumista
valvotaan jatkuvasti ja sopimusrikkomuksiin puututaan ajantasaisesti. Laskujen
hyvaksyjat varmistuvat aina menojen oikeellisuudesta ja lainmukaisuudesta.
Kehittamistarpeita: Sopimustenhallinnassa on kehitettavaa niiden hankintatoiminnan
ennakoinnin, sopimusten p&attymisten seurannan ja vastuuhenkiléiden nimeamisen
osalta. Osaamisen parantaminen Efecten-jarjestelmaéstd, tietoisuuden parantaminen
siité, mista sopimuksista on tehtava lisaksi viranhaltjap&atds. Konsernihallinnon
sopimuksia koskevan maarayksen parempi tunteminen, vastuuhenkildiden selkedmpi
nime&minen. Koulustusta sopimusten laatimisesta ja valvonnasta.

o Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta: 2,45. Palveluryhmassa on
selked kokonaiskuva kaikista kayttssa olevista jarjestelmistd ja niiden kehittdmisvastuut
on madritelty. Palveluryhman toiminta on avointa, tayttaa hyvan hallinnon ja hyvan
tiedonhallintatavan vaatimukset. Selke& ohjeistus héiridtilanteiden viestintéan ja
hallintaan on olemassa. Henkil0sto tietéaa, millainen vieraanvaraisuus on hyvaksyttavaa
(antaminen ja vastaanottaminen).

Kehittamistarpeita: Paatosten valmistelussa tulee tunnistaa kenelld viranhaltijalla tai
milla toimielimell& on paatosvalta asiassa. Lisaksi varmistetaan, ettd toiminta on
mahdollisimman avointa ja julkista sek& toiminnassamme syntyva tieto on arkistoitu
oikein ja helposti saatavilla.

e Sisdisen valvonnan koulutus ja kehittdminen: 2,33. Henkilostoa kouluteaan
saanndllisesti lainsaddannosta, maarayksista ja sdannoistd, ja henkildstd noudattaa niita

huolellisesti. Henkiltsto tietad, miten he voivat ilmoittaa turvallisesti havaitsemistaan
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epakohdista, poikkeamista tai vaarinkaytoksista. Palveluryhmassa on tiedossa
kaytannot, joiden mukaan poikkeamatiedoista raportoidaan ylemmalle johdolle.
Kehittamistarpeita: Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osaamisen lisédminen ja sen
ottaminen osaksi arjen toimintaa ja suunnittelua. Esihenkildiden osaamista erilaisten
rikkomusten tunnistamisesta ja niiden asianmukaisesta kasittelysta tulee lisata. Uudet
tyontekijat tulee perehdytettaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kaytantoéihin

tehtédviinsa nahden riittavalla tasolla.

Poikkeamat: Sisdisen tarkastuksen ja valvonnan huomioita, pieni& korvaus- ja

oikaisuvaatimuksia.

Kehittamistarpeet:

1.
2.

4.

Henkiloston kehittdmissuunnitelman valmisteluprosessin kirkastaminen johtoryhmaélle.
Henkiloriskien tunnistaminen ja varahenkilgjarjestelyiden selvittdminen ja organisointi
palveluryhman yksikoissa.

Paatosten valmistelija varmistaa, ettd paatdksentekija saa riittavan tiedon riskeista,
joita asiasta paattamiseen voi liittya

Koulutuksen jarjestdminen siséisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.
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3 Riskiprofiilit

Liitteend olevat palveluryhmien riskiprofiilit ovat 13.1.2025 tilanteen mukaiset. Palveluryhmissa
on tunnistettu merkittdvimmat yksikon toimintaa uhkaavat riskit ja maaritelty, miten niihin
vastataan. Riskienhallinnan ja seurannan vastuut on maaritelty. Merkittavin riski on
Kokoelmakeskus, jonka kuntoon liittyvat ongelmat uhkaavat kaupungin mittavan taide- ja
kulttuurihistoriallisen omaisuuden sdilymisté. Kaupungin vastuulla on myés Sara Hildénin

saation mittavan arvokas taidekokoelma. Ongelmiin ei toistaiseksi ole |0ydetty ratkaisukeinoja.

4 Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Sisainen valvonta ja riskienhallinta kokonaisuus on kehittyvalla tasolla.
Riskienhallintajarjestelmén kaytto tulee kuitenkin integroida osaksi paivittaisjohtamista, jolloin
uusien riskien tunnistamisesta seuraa valiton riskienarviointi, vastatoimien suunnittelu ja

vastuu henkildiden nimeaminen. Yleisella tasolla henkildston osaamista tulee lisata.

5 Liitteet
Liite 1. Liikunta ja nuoriso Raportti ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Liite 2. Kulttuuri Raportti ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta
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